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Oficio n° 056/2024 - GAB
Em, 08 de margo de 2024.

Ao Excelentissimo Senhor
Vereador Mauricio Braga Mesquita
MD. Presidente da Camara Municipal de Rio das Ostras:

Assunto: Projeto de Lei n° 012/2024

Exmo. Senhor Presidente,

Cumprimentando-o, cordialmente, encaminhamos o Projeto de Lei
n® 012/2024, e sua respectiva Mensagem, para analise e aprovacao de Vossa
Exceléncia e demais Edis que compdem essa Casa Legislativa, em carater
extraordinario e urgéncia especial, conforme dispde a Lei Organica do Municipio
art. 30, | e Resolugdo n° 95/2005 — Regimento Interno da Camara Municipal, artigo

119.

Aproveitamos a oportunidade para renovar protestos de elevada
estima e distinta consideragao.

CAMARA MUNICIPAL DE RIO DAS OSTRAS

Atenciosamente, R E C E B l D O

:‘-V\' /08 MAR. 2024 A2 LGN

mcﬁ%&ﬁ Dihs Brb CDZ—EEQ

Prefelto c -\'.PPA\WH("VP’\‘\ DE RIO DAS (;"‘.\TWI\?
SANY N aheara 010 SOUZS

‘f"‘ 2 Anoela L

i PREFEITURA

GABINETE DO PREFEITO
Rua Campo de Albacora, 75 - Loteamento Atlantica - Rio das Ostras - RJ - CEP: 28895-664 \ )@‘ DAS
Tel: (22) 2771-1515 - www.riodasostras.rj.gov.br - gabinete@riodasostras. rj.gov.br




\= ESTADO DO RIO DE JANEIRO CAMARAMUMIGIRALEE I
JHEE{, MUNICIPIO DE RIO DAS OSTRAS / 550 N2 2[‘5)-7074’
S GABINETE DO PREFEITO ; ha: @9
Ao o .
Exmo. Sr.

Vereador Mauricio Braga Mesquita
DD. PRESIDENTE DA MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE RIO DAS OSTRAS

MENSAGEM DO PROJETO DE LEI N° 012 DE 08 DE MARCO DE 2024

Senhor Presidente
Senhores Vereadores

Temos a honra de encaminhar para apreciagéo e aprovacao dos Nobres Vereadores que
compdem essa Casa Legislativa, Projeto de Lei, que “CRIA A OUVIDORIA NO AMBITO DO PODER
EXECUTIVO MUNICIPAL, NA ESTRUTURA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE CONTROLE INTERNO
E AUDITORIA-SEMACI”.

Considerando a Lei Federal n° 13.460/2017, que dispde sobre a participag@o, protecéo e defesa
dos direitos do usuario dos servigos publicos da administrac&o, mais precisamente ao que traz o § 3°, do
art. 10, que caso nao haja ouvidoria, o usuario podera apresentar manifestagdes diretamente ao 6rgéo
ou entidade responsavel pela execugéo do servico e ao orgéo ou entidade a que se subordinem ou se
vinculem.

Considerando a reiterada requisicdo do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, por
meio dos Oficios 290/2022 e n° 014/2023, para que a Procuradoria Geral, preste esclarecimentos
atualizados acerca dos estudos em andamento para a criagdo da “Ouvidoria’ no Municipio de Rio das
Ostras.

Sendo assim, submetemos a essa llustre Casa Legislativa, o referido Projeto de Lei, para
apreciagao e aprovagéo dos nobres Edis, por entender tratar-se de matéria de interesse publico.

Renovamos protestos de elevada estima e distinta consideracéo.

Gabinete do Prefeito, 08 de margo de 2024.

m&%&%s IAS BORBA
Prefeito do Municipi Rio das Ostras
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“CRIA A OUVIDORIA NO AMBITO DO PODER EXECUTIVO
MUNICIPAL, NA ESTRUTURA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
CONTROLE INTERNO E AUDITORIA-SEMACI”.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE RIO DAS OSTRAS, Estado do Rio de Janeiro, no
uso de suas atribuicdes legais, em consonancia a Lei Organica Municipal, nos termos da Lei Federal
n°® 13.460, de 26 de junho de 2017,

Faco saber que a Camara Municipal APROVOU e eu SANCIONO a seguinte:

=
Im
—

TiTULO
DA OUVIDORIA
CAPITULO UNICO
DA INSTITUIGAO, COMPOSIGAO E COMPETENCIAS

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria vinculada a Secretaria Municipal de Controle Interno e Auditoria-
SEMACI, com a finalidade de regulamentar os procedimentos para a participagéo, a protecéo e a defesa
dos direitos do usuario de servicos publicos da administracdo publica municipal, direta e indireta, e
exercer as competéncias definidas na Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017-“Dispbe sobre
participacao, protecéo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragcéo publica”,
Lei Federal n°® 12527, de 18 de novembro de 2011-Lei de Acesso a Informacgéo (LAI) e na Lei Federal n°
13709 de 14 de agosto de 2018-Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Art. 2°. Para os efeitos desta Lei, considera-se:

I- usuério: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de
servigo publico;

ll- servigo publico: atividade administrativa ou de prestacéo direta ou indireta de bens ou
servigos a populagéo, exercida por 6rgédo ou entidade da administracéo publica;

llI- agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fungéo publica, de natureza civil ou militar,
ainda que transitoriamente ou sem remuneragao;,

IV- manifestacées: reclamagées, denuncias, sugestdes, elogios e solicitagdes que tenham
como objeto politicas ou servigos publicos prestados e a conduta de agentes publicos na
prestacéo e fiscalizagdo de tais servicos;

V- reclamacgao: demonstragéo de insatisfacdo relativa a servigo publico;

VI- denudncia: comunicacéo de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja solugcdo dependa da
atuagéo dos 6rgados apuratérios competentes;
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VII- sugestéo: proposicéo de ideia ou formulagéo de proposta de aprimoramento de politicas e
servigcos prestados pelo Municipio;

VIII- elogio: demonstragéo, reconhecimento ou satisfagdo sobre o servico oferecido ou
atendimento recebido;

IX- solicitagdo: requerimento de adogéo de providéncia por parte da Administragao.
Art. 3° A Ouvidoria é o 6rgéo responsavel, de forma prioritaria:

I- pelo tratamento das reclamagbdes e denuncias relativas a prestagéo dos servigos publicos da
administragdo publica municipal direta e indireta, bem como das entidades privadas de
qualquer natureza que operem com recursos publicos, na prestagdo de servicos a
populacéo, conforme o inciso | do § 3° do art.37 da Constituicéo Federal, podendo receber

ainda, sugestdes e elogios.

II- pela promog&o da transparéncia da gest&o publica, permitindo que a sociedade acompanhe
e fiscalize a aplicacdo dos recursos publicos no ambito do Municipio, considerando a
importancia de garantir acesso rapido e simples aos dados disponibilizados pelo Portal da
Transparéncia para todos os cidadaos interessados em obter informagdes.

Art. 4° A Ouvidoria tem as seguintes atribui¢des:

I- receber de quaisquer denuncias, reclamagdes, criticas e pedidos de informagéo sobre atos
considerados ilegais comissivos ou omissivos, arbitrarios, desonestos, indecorosos, ou que
contrariem o interesse publico, praticados por servidores publicos do municipio de Rio das
Ostras ou agentes publicos através do Portal da Ouvidoria;

II- estruturar o Portal da Transparéncia para atender, de forma efetiva e em consonancia com
as normas e legislagio vigentes, as demandas da sociedade em geral pelo acesso a
informagdo no ambito do Municipio;

lll- coletar dados para o continuo aprimoramento dos servigos oferecidos pelo portal da
transparéncia, visando assegurar acesso rapido e simples aos dados disponibilizados para
todos os interessados;

IV - propor mecanismos e estratégias a fim de que os interessados tenham a sua disposicao
orientacbes claras e eficazes que auxiliem a encontrar as informagbes desejadas, bem
como noticias sobre quaisquer alteragdes, atualizagdes e novas funcionalidades pertinentes
a utilizagéo do Canal da Ouvidoria e do Portal da Transparéncia do Municipio.

V - receber quaisquer pedidos de informagao realizados através do E-SIC e SIC-FISICO.

VI- diligenciar junto as unidades da Administragéo competentes para a prestagéo por estes, de
informacées e esclarecimentos sobre atos praticados ou de sua responsabilidade, objeto de
reclamacdes ou pedidos de informacées, na forma dos incisos | e V deste artigo;

VII- cobrar respostas coerentes das unidades a respeito das manifestacbes a eles
encaminhados e levar ao conhecimento da diregdo do érgéo ou entidade os eventuais

descumprimentos;

VIII- manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamagdes ou denuncias, bem como sobre
sua fonte, providenciando, junto aos érgéos competentes, prote¢éo aos denunciantes; —f
0s

IX- informar ao usuério as providéncias adotadas em razéo de seu pedido, excepcionados
casos em que a lei assegurar o dever de sigilo;
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X- elaborar e publicar, trimestralmente e anualmente relatério das atividades da Ouvidoria e do
E-SIC.

Xl- realizar ou apoiar iniciativas de cursos, semindrios, encontros, debates, pesquisas e
treinamento que tratam sobre temas da Transparéncia Publica, Lei Geral de Protegdo de
dados e Ouvidoria-Geral.

Xll- resguardar o sigilo das informagdes, mantendo atualizado arquivo de documentagédo
relativa as reclamacgdes, denlncias e representagdes recebidas;

Xlll- atender o usuario de forma adequada, observando os principios da regularidade,
continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia;

XIV- garantir respostas conclusivas aos usuarios, seja através do Canal da Ouvidoria, E-SIC
ou SIC-FISICO;

XV- promover a adogdo de mediagdo e conciliagdo entre o usuario e o 6rgdo ou entidade
publica, sem prejuizo de outros 6rgéos competentes.

XVI- assegurar o direito fundamental de acesso a informagéo e devem ser executados em
conformidade com os principios basicos da administragéo publica

Paragrafo unico. Nao seréo objeto de apreciacéo, por parte da Administracdo Municipal, as

questdes pendentes de decisao judicial.

Art. 5° Compete a Ouvidoria da SEMACI de Rio das Ostras:

I- formular e expedir atos normativos, diretrizes e orientagdes relativas ao correto exercicio das
atribuicdes definidas nos Capitulos I, IV e VI da Lei Federal n° 13.460, de 2017;

lI- formular e expedir atos normativos, diretrizes e orientagdes relativas ao correto exercicio das
atribuicdes definidas na Secéo Il, da Lei Geral de Protecao de Dados n° 13.709, de 2018;

llI- formular e expedir atos normativos, diretrizes e orientagbes relativas ao correto exercicio
das atribuicdes definidas no Capitulo Il, da Lei de Acesso a Informagéao n® 12.527, de 2011;

IV- promover politicas de capacitacdo e treinamento relacionadas as atividades dos
responsaveis por agdes de ouvidoria e defesa do usuario de servigos publicos;

V- sistematizar as informagdes da Ouvidoria e do Portal da Transparéncia, consolidar e divulgar
estatisticas, inclusive aquelas indicativas do nivel de satisfagdo dos usudrios com os
servigos publicos prestados;

VI- propor e monitorar a adogdo de medidas para a prevencéo e a corregcéo de falhas e
omissdes na prestagao de servigos publicos.

Art. 6° Se no 6rgdo nao houver um Ouvidor, o Gestor da Pasta devera indicar 02 (dois) servi-

dores, sendo um interlocutor titular e outro suplente, sendo, preferencialmente, 1 (um) destes, servidor
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Art. 7° Compete ao servidor responsavel pela Ouvidoria da SEMACI de Rio das Ostras:

I- propor ao Secretario da Pasta a normatizagdo do acesso ao Sistema de Ouvidoria e E-SIC,
informando, padronizando e divulgando os seus procedimentos;
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ll- encaminhar a demanda apresentada ao sistema da ouvidoria, E-SIC e SIC-FISICO a
Secretaria competente, monitorando a providéncia adotada por ela;

lll- responder ao usuario da Ouvidoria, E-SIC e SIC-FISICO no prazo legal, garantindo a
celeridade da tramitagéo da demanda;

IV- atuar com transparéncia, humanidade, sensibilidade, integridade, imparcialidade,
solidariedade e justica, observando os principios constitucionais;

V- propor medidas que aumentem a eficiéncia do servigo publico municipal.

VI- propor aos 6rgéos da Administragdo Publica Municipal direta e indireta, bem como as
entidades privadas, resguardadas as respectivas competéncias, a instauragdo de
sindicancias, inquéritos e outras medidas destinadas a apuragéo das responsabilidades
administrativas, civis e criminais, com a ciéncia ou autorizagéo do Secretario da Pasta a
qual esta substituindo;

ViI- requisitar, diretamente e sem qualquer énus, de qualquer érgdo municipal, informagées,
certidées ou cépias de documentos relacionados com as reclamagdes ou denuncias
recebidas, na forma da lei;

VIiI- recomendar a adogdo de providéncias que entender pertinentes e necessarias ao
aperfeigoamento dos servigos prestados pela Administragdo Publica Municipal a populagéo;

IX- recomendar aos 6rgdos da Administragéo Publica Municipal direta e indireta, bem como das
entidades privadas a adogdo de mecanismos que dificultem e impegam a violag&o do
patriménio publico e outras irregularidades comprovadas.

Art. 8° Para a consecucao de seus objetivos a Ouvidoria da SEMACI atuara:

I- por iniciativa propria;

Il- por solicitagdo do Chefe do Poder Executivo e dos Secretarios Municipais;

lll- em decorréncias de denuncias, reclamagdes, representacdes e sugestdes de qualquer do
povo ou de entidades representativas da sociedade.

Art. 9° Os Atos Oficiais da Ouvidoria da SEMACI de Rio das Ostras seréo publicados no Jornal
Oficial do Municipio, em espago proprio reservado ao 6rgéo.

Art. 10. Fica autorizado ao Chefe do Executivo expedir outros Atos Normativos regulamentares,
em prazo adequado, a Estrutura Administrativa e o Estatuto da Ouvidoria da SEMACI, contendo normas
quanto a organizacao e funcionamento da Ouvidoria.

Art. 11. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagé&o.

Rio das Ostras, 08 de mar¢o de 2024.

Prefeito do Municipio'ie Rio das Ostr
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Chefe do Expediente

Encaminho o presente processo administrativo para as devidas providéncias.

Matricula n°® 40

CAMARA MUNICIPAL DE RIO DAS OSTRAS.
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