INDICACAQ N° 392/2025

EXMO. SR. PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE RIO DAS OSTRAS.

O Vereador que a presente subscreve, apds cumprir as exigéncias regimentais
vigentes e ouvido o soberano plenario, INDICA ao Exmo. Senhor Prefeito Municipal,
gue implemente o sistema de registro de impressao local de senha para registro
do tempo de espera para atendimento nas Unidades de Saude do Municipio de Rio
das Ostras.

JUSTIFICATIVA

A presente indicacdo tem por objetivo sugerir a implementacdo de um sistema
de registro de impressao local de senha, que permita o registro do tempo de espera para
atendimento nas Unidades de Saude do Municipio de Rio das Ostras.

O direito a saude é garantido pela Constituicdo Federal, devendo ser oferecido
de forma digna e eficiente. No entanto, a demora no atendimento nas unidades de saude
€ uma queixa recorrente da populacdo, causando transtornos e, em alguns casos,
agravando o estado de saude dos pacientes.

A implantacao do sistema de impressao local de senha possibilitara o registro
preciso do horéario de chegada e atendimento dos usuarios, promovendo maior
transparéncia e eficiéncia nos servicos prestados. Além disso, o0 monitoramento do tempo
de espera permitira a gestéo publica identificar gargalos e adotar medidas para otimizar
o fluxo de atendimento, garantindo maior celeridade e qualidade no acolhimento dos
pacientes.

Essa iniciativa também contribuir4 para a protecdo dos direitos dos usuarios,
proporcionando subsidios para reclamacdes formais, quando necessario, e permitindo ao
poder publico atender melhor as demandas da comunidade, com base em dados
concretos.

Diante do exposto, a implementacdo desse sistema representa um avanco na
gestdo dos servicos de saude municipal, assegurando atendimento mais &gil,
transparente e humanizado para a populacéo de Rio das Ostras.

Rio das Ostras/ RJ, 04 de fevereiro de 2025.
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Vereador-Autor
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