INDICACAO N°. 933/2025

Excelentissimo Senhor Presidente da Camara Municipal de Rio das Ostras.

O Vereador que a presente subscreve, apds cumprir as exigéncias regimentais
vigentes, e ouvido o soberano plenario, INDICA ao Exmo. Sr. Prefeito Municipal, que
determine a alocacédo de, ao menos, um servidor publico exclusivo para atendimento
telefbnico em cada Secretaria Municipal e nos setores da administragao publica que
apresentem alta demanda de servigos e atendimentos a populacéo.

JUSTIFICATIVA

E notdria a dificuldade enfrentada por grande parte da populacéo de Rio das
Ostras em conseguir contato telefonico com os d&érgdos publicos municipais,
especialmente em secretarias e setores com grande volume de demandas. A auséncia
de um canal de comunicagdo eficaz gera frustragdo nos municipes, além de
comprometer o acesso a informagdes, a agendamentos e a servigos essenciais.

Secretarias como a Secretaria de Saude, a Secretaria de Bem-Estar Social € a
Guarda Civil Municipal sao exemplos claros dessa realidade. Tais setores recebem
diariamente grande quantidade de solicitacbes, sejam elas relacionadas a
atendimentos meédicos, servigos sociais, seguranca publica, orientacbes e
emergéncias, e muitas vezes nao possuem profissionais dedicados exclusivamente a
funcdo de atendimento telefénico, o que prejudica a eficiéncia e a imagem da gestao
publica. A designagdo de um servidor para essa finalidade, de forma permanente ou
por escala, representaria um avango na comunicagao institucional, tornando a
administracdo mais acessivel, agil e organizada, além de fortalecer o vinculo entre o
poder publico e a populagao.

Diante do exposto, solicito o acolhimento e o encaminhamento desta Indicagéo

ao Chefe do Poder Executivo Municipal.

Sala das Sessoes, 10 de julho de 2025.

Alberto Moreira Jorge

Vereador-Autor
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