INDICACAO N°. 558/2026

Excelentissimo Senhor Presidente da Camara Municipal de Rio das Ostras.

O Vereador que a presente subscreve, ap0s cumprir as exigéncias regimentais
vigentes, e ouvido o soberano plenario, INDICA ao Exmo. Sr. Prefeito Municipal, para
que determine ao setor competente a realizacdo de estudos e a adocao das
providéncias necessarias para a criagcdo de um Observatorio do Consumidor no ambito
do PROCON Municipal.

JUSTIFICATIVA

A presente indicagdo tem por objetivo modernizar e ampliar os canais de atendimento
ao consumidor, proporcionando meios mais &geis, acessiveis e eficientes para o
registro de denuncias, reclamacdes e solicitacées junto ao 6rgéo de protecéo e defesa
do consumidor.

A proposta consiste, dentre outras medidas, na disponibilizacdo de canal direto de
comunicagdo, como aplicativo de mensagens instantaneas (ex.: WhatsApp),
permitindo que o consumidor realize denuncias em tempo real, inclusive em situacées
de flagrante, facilitando a atuacéo imediata do PROCON.

A implementacdo do Observatério do Consumidor também possibilitara o
monitoramento continuo das praticas comerciais no municipio, auxiliando na
identificacdo de padrdes de irregularidades, fraudes e abusos, especialmente em
periodos de maior movimentacdo do comércio, como datas promocionais.

A iniciativa contribuira para o fortalecimento da politica municipal de defesa do
consumidor, ampliando a transparéncia, a fiscalizacdo e a protecao dos direitos da
populagao.

Dessa forma, a medida se mostra de relevante interesse publico, promovendo maior

eficiéncia na atuagdo do PROCON no Municipio de Rio das Ostras.

Sala das Sessdes, 27 de abril de 2026.

Alberto Moreira Jorge
Vereador-Autor
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