
 

 

INDICAÇÃO Nº. 570/2026 
 

 

EXMO. SR. PRESIDENTE DA CÂMARA MUNICIPAL DE RIO DAS OSTRAS. 
 

 
O Vereador que a presente subscreve, após cumprir as exigências 

regimentais vigentes e ouvido o soberano plenário, INDICA ao Exmo. Prefeito 
Municipal que determine, por meio da Secretaria competente, a realização de 
estudos de viabilidade para a implementação de um sistema de chamada 
eletrônica e gerenciamento de filas nas unidades municipais de atendimento, 
especialmente nas áreas de marcação e realização de exames, consultas e 
demais serviços públicos de saúde. 

 
JUSTIFICATIVA 

 

 

A presente Indicação tem por objetivo promover maior organização, 
transparência e eficiência no atendimento à população nas unidades municipais, 
especialmente nos setores de exames, consultas e procedimentos onde há grande 
fluxo de pessoas e recorrentes filas de espera. 

 
A implantação de um sistema de chamada eletrônica permitirá melhor 

controle da ordem de atendimento, redução de aglomerações, maior comodidade aos 
usuários e mais segurança, sobretudo para idosos, gestantes e pessoas com 
deficiência, garantindo atendimento mais humanizado e digno. 

 
Além disso, a modernização do sistema contribuirá para otimizar o trabalho 

dos servidores, proporcionar maior clareza nas informações prestadas aos cidadãos e 
reduzir conflitos decorrentes da ausência de organização visual e operacional nas 
filas. 

 
Diante do exposto, solicito que esta indicação seja encaminhada ao 

Executivo Municipal para as devidas providências. 
 

Rio das Ostras/ RJ, 30 de abril de 2026. 
 

 
Edson Carlos Gomes de Oliveira 

 
Vereador - Autor 

 


