INDICACAO N°. 570/2026

EXMO. SR. PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE RIO DAS OSTRAS.

O Vereador que a presente subscreve, ap0s cumprir as exigéncias
regimentais vigentes e ouvido o soberano plenario, INDICA ao Exmo. Prefeito
Municipal que determine, por meio da Secretaria competente, a realizagdo de
estudos de viabilidade para a implementacdo de um sistema de chamada
eletronica e gerenciamento de filas nas unidades municipais de atendimento,
especialmente nas areas de marcacdo e realizacdo de exames, consultas e
demais servigos publicos de saude.

JUSTIFICATIVA

A presente Indicacdo tem por objetivo promover maior organizacao,
transparéncia e eficiéncia no atendimento a populacdo nas unidades municipais,
especialmente nos setores de exames, consultas e procedimentos onde ha grande
fluxo de pessoas e recorrentes filas de espera.

A implantacdo de um sistema de chamada eletrbnica permitirA melhor
controle da ordem de atendimento, reducao de aglomeracdes, maior comodidade aos
usuarios e mais seguranca, sobretudo para idosos, gestantes e pessoas com
deficiéncia, garantindo atendimento mais humanizado e digno.

Além disso, a moderniza¢do do sistema contribuird para otimizar o trabalho
dos servidores, proporcionar maior clareza nas informacdes prestadas aos cidadaos e
reduzir conflitos decorrentes da auséncia de organizagédo visual e operacional nas
filas.

Diante do exposto, solicito que esta indicacdo seja encaminhada ao
Executivo Municipal para as devidas providéncias.

Rio das Ostras/ RJ, 30 de abril de 2026.

Edson Carlos Gomes de Oliveira

Vereador - Autor
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